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INTRODUCCION

De conformidad con la Ley 951 de 2015, la Oficina de Control Interno se permite presentar el
Informe de Gestion correspondiente al primer cuatrimestre de 2024

Este informe detalla las actividades realizadas por la Oficina de Control Interno, las cuales
incluyen la ejecucion de Auditorias Internas, la verificacion y seguimiento de los Planes de
Mejoramiento y acciones correctivas, presentacion de informes a entes de control, asi como
el ajuste y seguimiento del Mapa de Riesgos e Indicadores de Gestion.

Todas las acciones llevadas a cabo, estan en consonancia con el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI), cuyo propésito fundamental es dirigir a la Corporacién hacia la consecucién
de sus objetivos institucionales y misionales.

La version actual del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) esté integrada por cinco
componentes, tomando como base el modelo COSOy enfatizando una asignacién clara de
responsabilidades en cuanto a la gestion de riesgos y el control (en linea con los Lineamientos
Estratégicos y las Tres Lineas de Defensa). Los componentes que contiene esta actualizacion
son: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacion, y Actividades de Monitoreo

Cualquier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 8242006 o al comeo
electronico: archivoi@concejodepopayan.gov.co, Direccion, Carrera 6 Mo.4- 21, Edificio el CAM
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PLAN DE ACCION
ENERO —JUNIO 2024

De acuerdo a las actividades proyectadas en el plan de accién, se cumplié con el 100% de las
auditorias de Control Interno y Gestiéon de Calidad.

CUMPLIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS (Plan anual auditoria interna)
VIGENCIA 2024 Hil_rlem de auditul:ias Nimero de auditorias % DE CUMPLIMIENTG
realizadas en el periodo programadas

4 13

| CUATRIME STRE M
7 13

Il CUATRIMESTRE 54

Il CUATRIMESTRE 2 13 15

% CUMPLIMIENTO 13
ANUAL 100.0

Cumplimiento Plan Anual de Auditorias
il

| CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE ll CUATRIMESTRE

@

icontec

Cualguier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 3242006 o al cormeo
electronico: archivoi@concejodepopayan.gov.co, Direccion, Carrera 6 Mo.4- 21, Edificio el CAM
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Se realizaron mesas técnicas para el cierre de planes de mejora.
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Popayan, 02 de diciembre de 2024

Sefores (as)
COLABORADORES
Concejo Municipal de Popayan

ASUNTO: CONVOCATORIA MESA DE TRABAJO PARA EL CIERRE DE PLANES DE
MEJORA AUDITORIA DE CONTROL INTERNQ Y CALIDAD

Estimados colaboradores,
Por medio de la presente, nos permitimos convocar a una mesa de trabajo con el objetivo de

realizar el cierre de los planes de mejora derivados de |a auditoria de control interno y calidad,
con el objetivo de garantizar la efectividad de los procescs implementados.

PROCESO FECHA HORA LUGAR
Gestion Documental 0312/2024 9:00am. Archivo
Secretaria General 03/12/2024 10:00 a.m. Secretaria Gral.
Comunicacién y Divulgacion Publica 03/12/2024 11:.00 a.m, Prensa
Caja Menor 03/12/2024 2:00 a.m. Tesoreria
Proyectos de Acuerdo 04/12/2024 9:00am. Secretaria Gral.
Control Politico 04/12/2024 10:00 a.m. Secretaria Gral.
Atencion al Usuario 04/12/2024 11:00 a.m. Almacén
Gestion de recursos fisicos 04/12/2024 2:00 p.m. Almacén
Seguridad y salud en el trabajo 05/12/2024 9:00 a.m. Aimacén
Talento humane 05/12/2024 10:00 a.m. Almacén
Gestién Juridica 05/12/2024 11:00 a.m. Almaceén

Agradecemos de antemano su colaboracion y compromiso

Atentamente,
SARA ISABELLA ORTEGA TELLO. PAULA FRANCELINA CAMAYO -
Colaboradora Apoyo SGC Colaboradora Apoyo SGC

Proyecto: Paula Camayo - Colaboragora ol - o
Reviso: Sara Isabelia Ortega — Colaboradora SGC ‘
aprobo: José Daniel Velasco Hoyos - Secretario General CMP

Cualquier informacién o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 8242006 o al correo
efectrbnico: archivo@concejodepopavan qov.co, Direccién, Carrera 6 No.4- 21, Edificio ef CAM

Cualquier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 3242006 o al cormeo 'i@":l
electronico: archivoi@concejodepopayan.gov.co, Direccion, Carrera 6 Mo.4- 21, Edificio el CAM icontec
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) se compone de cinco componentes
interrelacionados que se integran y funcionan en conjunto para lograr el control interno efectivo

1. AMBIENTE DE CONTROL

Se refiere al entorno en el cual operan los controles internos y establece la base para la
efectividad de los mismos. Incluye la integridad y valores éticos, la filosofia y estilo de direccion,
la estructura organizativa y la asignacion de responsabilidades.

Para este componente se realizaron las siguientes actividades:

e EIl reglamento del Comité Institucional de Control Interno — CICCI fue actualizado e
implementado segun resolucion No. 20241100002525 del 16/09/2024 por el cual se deroga
la Resolucién No. 68 del 09 de noviembre de 2020, auditoria interna de la Corporacion,

Estatuto de Auditoria Interna
e Se realizé 1l seguimiento al Plan Estratégico Institucional (PEI), el cual tiene un avance de

cumplimiento del 78% para el primer cuatrimestre (2024)
e Se realizd Il seguimiento al Plan Operativo Anual (POAI), con un 90% de porcentaje de

cumplimiento para la vigencia 2024, el PAAC con el 92,5 % de cumplimiento

I SEGUIMIENTO POAI

.........

Py FORMATO
PLAN OPERATIVC o

CONCEJO MUNICIPAL DE POPAYAN
NIT. 817.005.028 - 2

PLAN OPERATIVO 2024

PERIODO DE SEGUIMIENTO:  SEMESTRAL No. SEGUIMIENTO: 3

INDICADOR

META ANUAL OBSERVACIONES.

Cualquier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 8242006 o al comeo
electronico: archivoi@concejodepopayan.gov.co, Direccion, Carrera 6 Mo.4- 21, Edificio el CAM
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Il SEGUIIENTO PEI

Cadgo
SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI EC-F12
Version
P CONCEJO MUNICIPAL DE POPAYAN Fecha de aprobacion
NIT. 817.005.028 - 2 0510712024
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2027
PERIODO DE SEGUIMIENTO SEMESTRAL No. SEGUIMIENTO. 2
INDICADORES INDICADOR CUMPLIMIENTO CUATRENIO
OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS ACTIVIDAD RESPONSABLE | METAANUAL eeane e OBSERVACIONES I SEMESTRE
Se reazaron 2 contoes policos de os sguienes
(v Asistencia a control temas: Estacio i Léper y luminaras Zona Rura,
Poltico Secretaias y S mbatnse oz Conl epecdz
vacion Programar debates de e pot entes desertralizados Comparia Energética de Occident aro
Fealizacion de debates de | o polnco de scuerdo | (o (M conles paticos | eagorae | ace)  Tota de ratearon documents de sl do aazarient.
P, o | con u agerday ez selt | omomaitnesy 7 | cumplmiento ciaciones a Mensua oo Para el segundo semeste de 2024, se programaron
o ot SO0 e | s especifcas de s pol control polico | Secretarins Municipeles cinco contrles polficos. e os cuales se leeron a
o su jurisdiccion L |y entes desentralizado a| |cabo cuatro. Estos controles se realizaron al Hospital|
ESTRATEGICO: EJERCER Conto Poltco (CCP) Universitario San José,la Secretara de Tensitoy
EL CONTROL POLITICO A 100 Transport, I Secretaria de Gobiemo y s Secretari
LA ADMINISTRACION de iaestrctue,
MUNICIPAL Y ENTES
DESCENTRALIZADOS
. Seguimiento a o3 [P —— Do os 11 contoles polticos realzacos, cuatro
etz oaacn conroles policos | | coguimiento acontres controles o cuentan con e inorme e deben
(iome) Si no polticos realzados \° allegar o3 conceiales comocantes delcontol
Seguimiento de fcacia alos | con el bjetho de medr ef | Concefales de a omes e
cumple se leara a de mormes ce momes | Semestial | o0% Comespondente: estos contrs son s Gitados ol
Contoes Polticos | impacto de contl palfico | Corporacion sequimientos a
o e poraria, | Segumenions | e sequminto @ ospial Unherstaro San José, Secrearia de
sequcamente cortroles poticos infastructua. Secretaria de satud y Secretara de
Mocien de censura royectados*100 despacho
resertar y aprobar proyectos de e
acued eaconados on el [, o oy aton Tres 3 proyectos de | nccacor de | %0190 robedee !
esarol st economice, (LSS RICE e prsianedocofcueds presrodos | compimient | 6 LSS ol wesua o De los 20 proyectos de acuerdo regstados en el
nancero gel municio por e benel omision probados porel | proyectos de |70 presentados i vchvo delconceo, 18 feron aprobados
mmamva de\ Concejo Municipal Concejo de Popayan acuerdo Municipal de o
2, GESTIONAR LOS de Popayén Popayan*100
PROYECTOS DE
ACUERDO MEDIANTE SU mpiementary secuta]
TUDI ormr y sensiiizar a a i menos ses (6 Dt s sesions sotacomincado i
SOGIALIZACION, | comunidnd sore a mporanca | Aumentr favsibidady | Conceies, [ campanas e disen| ciadaria oue parcia tano wtual como
pOvapdvan el oyt de Acido, | campensind s colaboracores | a rawis de medios : ampatas eicamente Qe os ludadnos pueden presetar
o dferemos otapas. 05| proyectos de acuerdo onre| _Comunicacicny | dgtalos para miomar | CUTPITIeN0 | clecuadas IN'de | apy 100% propuestas de proyetos de acuordo ante of Conceio,
OBACION, EN dnvcchas y responsabilidades de | los ciudadanos, utilizando | - diwigacion Publica, y educar a I cam?;an{.: csmpanlss pv?;j;m las. de acuerdo a la ley 136 de 1994, ademas s¢
CONSONANCIA CON LAS | os lideres y ciudadanos en el plataformas digitales la st alane realizado camapaias de difusion a traves de redes
NECESIDADES Y proceso. mportanca de os Sociaes de a coporacion.
PRIORIDADES DE LA proyectos de acuerdo
COMUNIDAD
reizar segmiroy marioro ndicador de N de Controes
delos A ontes normatios alog | _ Conceies dela cuedos | cumpimiento | nomatos reatzaos & e han hecho seguimientos a los acuerdos del 2023
sy | < 1| oo, | 0000 Acveos | TR\ R S | o o . o i s s
impacto en enecio de a Secretaro general nomatios | Contoes nomathos uras
unidad ealizados | programados al afo 10
oo vdeos oo
apaciacion
roctucidos! - ce videos
staiocerexpcin sy e capacitacin
tuales, para forma a o0s 2) vdeos de programados*100
ndador de
cludadani sabre la importancia capaciacion sobre N e oos realizados Para o mes de mayo de i vgencia 2024, 5o
Y etimiedelosCalis | | Moo | SO | endano v ot | ‘ealizaron 40 mesas téenicas en a comision pimera
Abiertos como mecanisr s 'b'”"s ° s " e Un (1) foro estrategias de programados por mestral para la construccion del plan de desarrollo 2024
icacion osas doaioy| 19090 oo Al HUMaO | pigy 10) mesas | PAricpacion aro'100 2027
foros, en el cual se tratan temas tecnicas Cludadana N’ de mesas tecnicas
e neres pibico. organizadss en'ol
o de mesas
tecricas programadas
en'el o100
Realizar campatas do iusién
drigdas a deres sociais. .
el pmer semesire delano en vgercia, 5e
s L. . Conso o cocines, | ooz @ computss o | wacadorse | 1 e compons e okt e agond corm pr ki oo pres
engenerl. scbre mecanisms | Campafas de ision —(Colaboradoes Prensay| UL | SRR (LR SRR semestra | 100% netstes. o y rosss an ol e do g
de paricipacicn ciudadana y la Atencion al Cudadano | ociajes gel Concelo | didusion programadas *100 £ el mes de abrl se realiz6 una agenda conjunta de|
importanci de paricipar en el
represertacien cudacana.
proceso democratico y i toma
e decisiones locales
Un (1) Boton de
PQRSDF actado en
Ta pagina web del
s e 54| s s ol Concelo para el
gt deecepaitn, | enta paaina we e N de mecanismos de
o st st onceio ) Bl e el recepcion de PORSDF Se activ el boton de PQRSOF a traves de la pagina.
[oportuna a las PQRSDF, a s g ;1 sico ge PQRSDF |Colaboradores Prensa y| PQRSOF instalado en Indicador de habilitados en el afo/N® | web del concejo, se instalo el botoon de PQRSDF en|
"t asignacion adecuaca de Atencién a cudadano, | el Conceode | cumplimiento
instaado en ol Concejo de de mecanismos de | Semestal | 100% I enrad priciap! delconceo muricipal e
“ecursos human Gesion do Caldady | Popayanparacl | mecanismos de ™ .
e ey ayin Corero e i de Calda pvinparael || mecaninos de | recepeien e porsor apayin y también se habit e efprimr semeste
3, INCREMENTAR Y P y recepcion de PQRSDF Un (1) rogramados en el el correo oficial para recepcion de PQRSDF
MEJORAR LA Capacacion ol personal | (1ol ' Concepo e Un 1) Corero Clatrono100
PARTICIPACION, O e Popayi
INTERACCION Y ‘creado en el Concejo
ATENCION CIUDADANA e Popayan para el
Cuatronio
centcar s necesidades de los
meciante 1 recoleccion
cdarie la recoles revsary anaizaras
estaditicas do las redes N de sncuesta
satsiccion y percepeion de los (conporadores prensa | .
tespecto a senicio [ 00163 08 18 COPORCRN. 5 icncin af cudacano, | S (D encuesta | ndoadorde | realzadas en el afon’ | oo Se aplct el fomato de encuesta de percepcién
ecibido, con el objetivo tealizar encuestas fS1cas Y| g oqion de Calidad y. vanual (2 en percepcion fe en nu ciudadana a 303 usuarios de la corporacidn
sctido,con ol et e 1™ iguaes parmeiria | %50 de Calda cuatrerio) s | progemadas poa el
acer i culura e 10| sytaceion y porcepeion Cuatrencr100
excelencia ona atencion i | (20200 de sugerencias)
Promociony Dision de s | Creacion de material gréfico)
PORSDR s docampate | (et s Para el pimer semestre de I igencia 2024 se cred
e promocian y dfusion pava. | caneleras), charias una cartelea infomatna para os usuaros sobre i
informar a a codadania soore a | nformaias, Sbje de ision, ademés se ralzaron
axistenciay ol ncionamionio | implementacion de Dos (2) campafis de|  ndicador e | | N de campafies de dferentes evrios con estudantes, comuridades
el sistema de PQRSDF del | campaas en rodes_|COboradores Pronsa y| disien a s de | cumplimiento | dfusion ealizatas/\' 60| syl | 1005 i, ganero, JAL consejo do junentds, odies. Las
uilizando | sociales, Atencion al ciudadano | las redes sociales del amapanas camapaias de difusisn evidencias se pueden encontrar en las redes sociales|
diversos medios de medios de difusién \ecu\es diuscion realizadas | - programadas *100 |del Concej ra el indo semestre de la vigenci
comumcanion como edes | netalacion e putos 2024, 56 resizaron camapanas de dision del ol ol
i, paanes v, s | " omacn ehhses conceo a traves de I pagina ofcil
nfomatvos estatégicos
cuturade - e nfomes de para f mes de noviembre s recepcionaron los
ooy i endeondo e plmes de acadores o gooion 8 los cooradoe do 1
cuentas en a geston piblca. Todos los procesos comonc o e prene
medianie una comuncacion | IO 92 ReTASKNde | ooy og casgaay | Un(iomede | indcadorde | reazados en el ahol V' coroeiy | oo infomacie o et ey gt
abierta y transparente sobre los. o Control Intemo w e . vamadk financiera (gesnmv hnanmera emiaa s del mes
procesos y resutados e centas prograrados e dctorie pr o co comabl g o0 ot
alcanzados por la Corporacion on el cuatreno’ final del afio)

Cualquier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 8242006 o al comeo
electronico: archivoi@concejodepopayan.gov.co, Direccion, Carrera 6 Mo.4- 21, Edificio el CAM
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I SEGUIMIENTO PAAC

e

FORMATO Codigo
MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC EC-F-16
fersion 002
CONCEJO MUNICIPAL DE POPAYAN Fecha de aprobacién
CORCEIO NIT. 817.005.028 — 2 05/05/2024
VIGENCIA 2024
FECHA PRIMER SEGUIMIENTO SEGUNDO TERCER SEGUIMIENTO
COMPONENTE | ACTIVIDADES A REALIZAR | RESPONSABLE(S) META O PRODUCTO INDICADOR SEGUIMENTO
S CUMPLIMIENTO | PROGRAMADA ABRIL 2024 DICIEMBRE 2024
AGOSTO 2024
No. Actividades
. Se realizola actualizacion del
L Actualizacién del Plan Control Interno'y Gestion de | PAAC Actualizado mediante ejecutadas para PAAC No. Resolucion No.
Anticorrupcion y Atencién al c . actualizacion / No. 100% 31-mar-23 » [ Cerrada Cerrado
N alidad resolucion L '20241100000295' de 2024
Ciudadano vigencia 2024 Actividades programadas
100 (27/03/2024)
|Ala fecha se ha
asta a fecha se han concluido con el ajuste
lactualizado y socializado la ~ |de lamatriz de riesgos
2 Ajuste matriz de riesgos No. mapas de riesqos Imatriz de riesgo de: de todos los procesos | atriz de riesgos, publicada en
Institucional de acuerdo a las ControlInterno y Gestion de | Mapas de riesgos por proceso | .2 ado:"/ No. mome del 100% ooctze |Provectos de Acterdo, (mesas técnicas y la pagina web de la
observaciones hechas por el Calidad actualizados y sociallizados P 100 Control Politico, comisiones, |asesorias). Queda corporacién, junto con los il
|CONTEC flesgos por proceso (Gestion Documental, pendiente subir lamatriz | - seguimientos proyectados
(Gestén Financiera, Prensa, [a 12 pagina web de la
ssT Corporacion
No. ‘T?dadis Polica de riesgos actualizada
3. Revision y actualizacion Politica| Control Interno y Gestion de | Poliica de Riesgos actualizada ejecutadas para |Se encuentra en proceso de [Se encuentra en segtin resollucién No.
A actualizacion / No. 100% 30-nov-24 . "
de Riesgos Calidad mediante resolucion revision proceso de revision 20241100003465 del
Actividades programadas
24/12/2024
*100
1. GESTION DEL Hasta la fecha se ha
RIESGO DE subido a la pagina de la
CORRUPCION Corporacion: PAAC,
PEI, POA, auditoria de
Contraloria:
Plan Anual de Auditorias
No. de publcaciones ly ajuste ll semestre, Toda la documentacién
4 . Divulgacion y publicacion en la € ecul’;das No de Hasta la fecha se ha subido a |informe pormenorizado | producida en la vigencia 2024,
pagina web de la Corporacién, de Oficina de prensa Cerificado de publicacion prensa [ 1% 8% 1O 100% 3U112024 | pégina de la Corporaci6n, - [control interno. se encuentra publicada en la
los documentos actualizados o el PAAC Resoluciones, mapa de | pagina web de la corporacion
programadas *100
procesos, Acuerdos, (ransparencia)
Controles Politcos del |
semestre . Conforme se
\vayan generando
documentos de interés,
se enviardn a prensa
para su publicacion.
Se envio a prensael |
5 Realizar seguimiento al Plan No. Seguimiento A seguimiento PAAC para | Se realizé il seguimiento al
|Anti corrupcion y Atencion al Contral Gesionde | |PAAC de o e Se realiz6 seguimiento en el s .
Ciudadang de forma bimestral ontrol Interno y Gestion de | Seguimiento al le forma ejecutados / No. 100% 1dic24 mes de abri (pendiente de |SU PUDIcaciény se , se encuentran
bl agouto, didombre). as! Calidad bimestral (publicado pagina web) | Seguiientos programados e presentd en el mes de  [publicados en la pagina web de|
(@bril, agosto, diciembre). asi +100 publicar) agosto el Il seguimiento | la Corporaci6n (transparencia)
lcomo ala matriz de riesgos
(pendiente de publicar)

e Se actualizd e
20241100003455 del 24/12/2024

Cualgquier informacion o sugerencia comunicate a nuesiras lineas telefonicas 602 8242006 o al cormeo

implement6 el

Caodigo de

Integridad mediante

electronico: archivoi@concejodepopayan.gov.co, Direccion, Carrera 6 Mo.4- 21, Edificio el CAM
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FORMATO

RESOLUCION NUMERO *20241100003455* DE
(24-12-2024)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE INTEGRIDAD PARA EL
CONCEJO MUNICIPAL DE POPAYAN”

LA PRESIDENTA DEL CONCEJO MUNICIPAL DE POPAYAN, ROSA AGUSTINA SINISTERRA
LANDAZURY, en uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas en
la Constitucion Politica de 1 991, el Decreto 1333 de 1.986, la ley 136 de 1.994 y demas
disposiciones legales correspondientes.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica, en su articulo 209 establece que “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ia
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”

Que la Ley 489 de 1998, regula la funcion administrativa y define los principios y reglas
basicas de la organizacion y funcionamiento de la Administracion Pablica.

Que la Ley B7 de 1993, establece las normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y_organismos del Estado y se dictan _otras disposiciones. En su articulo 6 “El
establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades
publicas, sera responsabilidad del representante legal o maximo directivo correspondiente”

Que el Decreto 1537 de 2001, reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema de Control interno de las
entidades y organismos del Estado.

Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 derogd los articulos del 15 al 23 de la Ley 489 de
1998. El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, junto con el Decreto 1489 de 2017, estructurd el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG). ElI MIPG integro los sistemas de gestion de
la calidad de la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de la Ley 489 de 1998.

Que Ley 1474 de 2011, establece el régimen de inhabilidades, incompatibilidades y el Cédigo
de Etica para los servidores publicos, incluyendo a los concejos municipales.

Que la Ley 1757 de 2015, promueve la participacion ciudadana y establece principios que deben
guiar la actuacion de los servidores plblicos, 10 que incluye la integridad y la transparencia.

Que La Ley 2016 de 2020 es la que adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Publico
Colombiano. Esta ley establece que todas las entidades del Estado deben implementar el
codigo.

El Decreto Reglamentario 943 de 2014 actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECH).
En su articulo 4, se establecen las fases para la implementacién de este modelo, destacando
que la segunda fase consiste en la elaboracién de un instrumento que recoja los acuerdos,
compromisos ¥ protocolos éticos de la entidad.

Cualquier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 3242006 o al cormeo ‘@‘J
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2.

EVALUACION DEL RIESGO

Se refiere en identificar, analizar y gestionar los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos de
la organizacion. Esto implica evaluar la probabilidad de que ocurran eventos que puedan impactar
negativamente en la entidad y el impacto potencial de dichos eventos.

Se llevé acabo la actualizacion de la Politica de Administracién del Riesgo, en cumplimiento de
las recomendaciones derivadas de la auditoria realizada por ICONTEC en 2023. Asimismo, se
ajusté el mapa de procesos institucional para el presente periodo, formalizado a través del acto
administrativo No. 20241100003465, emitido el 24 de diciembre de 2024, en concordancia con

el modelo COSO ERM 2017.

1 Loy FORMATO Cadigo Versian

| QJ' ) RESOLUCION PaF2 | “oos |
Sige? CONCEJO MUNICIPAL DE POPAYAN o Pagina
FERNGRR. NIT. 817.005.028— 2 02/12/2024

RESOLUCION NUMERO *20241100003465* DE
(24-12-2024)

“POR MEDIO DE LA GUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS DEL CONCE.JO MUNICIPAL DE POPAYAN Y SE AJUSTA A LAS
DIRECTRICES DE LA GUIA COSO ERM 2017 (E ise Risk M 1ent—Integrating

with Strategy and Performance) ™ -

La Presidenta del Concejo Municipal de Popayan, en uso de sus facultades Constitucionales y
legaies y estatutarias en especial las conferidas en la Constitucion Politica de 1991, el Decreto
1333 de 1986 y la Ley 136 de 1994 y demas disposiciones legales correspondientes

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de Colombia, articulo 209 y 269 determinan el marco general sobre
la obligatoriedad de disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de Control Interno por parte de entidades del estado.

Que la Ley 87 de 1993, en el articulo 6 dispone: "El establecimiento y desarrollo del Sistema
de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del
representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacién de los
métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del Contro! Interno,
también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de las
entidades y organismos.

Resolucién 05459 de 2003. “Por medio de la cual la Contraloria General dela Replblica realiza
la estandarizacion de los informes sobre el sistema de control interno institucional” (COSO).

Decreto 1593 de 2005. "Por medio del cual se adopta el modelo estandar de control interno
para el estado colombiano” MECI 1000: 2005

Que el Decreto 943 de 21 de mayo de 2014, el Presidente dela Republica adopta el nuevo
Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014, para las entidades publicas a nivel nacional,
en la estructura del nuevo Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014, se establece un
madulo de Control de Planeacién, en el cual se incluye el componente de la administraciéon del
riesgo, y para este es necesario establecer una politica que direccione la administraciéon del
riesgo en la entidad.

Que el Decreto 1083 de 2015 "Decreto unico Reglamentario del Sector Funcién Publica”,
articulo 2.2.21.5.4 Administracién de Riesgos sefala” Como parte integral del fortalecimiento
de los sistemas de control interno en las entidades pulblicas las autoridades correspondientes
estableceran y aplicaran politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la identificacion
y analisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracién y las
oficinas de control interno o quien haga sus veces, evaluando los aspecto tanto internos como
externos que pueden llegar a representar amenaza para la consecucion de los objetivos
organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de
control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y las oficinas de control
interno e integradas de manera inherente a los procedimientos.

Que la Ley 1474 de 2011, establece en su articulo 73 “Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadanc. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar

anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha
-
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: VERSION | FECHA DE APROBAGION DESCRIPCIGN DEL CAMBIO

Se loma como referencia la Guia Metodoldgica
para la administracién del resgo y mapa de
fiesgos (afio 2014) del Concejo Municipal de i
POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO o 1o0am0zs 2o s s b o———c
Guia para 13 administracién del nesgo y el disefio
de controles en entidades piblicas (Version 5)

Se cambia la metodologia DAFP (Guia para 1a
administracién del riesgo versién 5) por la Guia
COSO ERM 2017, debido a que La Guia DAFP
s¢ enfoca en el ciclo de gestion del riesga,
abarcando la identificacion, analisis, evaluacion,
tratamients y monitoreo de o5 riesgos, con roles
y responsabiidades asignadas a control intemo

02 011012024 ¥ Ia Alta Direccidn. Por ofro lado, 1a Guia COSQ
arganiza la gestién dsl riesgo en companentes y
principios, estruclurando un marco qus cansidera
@l conlexto organizacional, la evaluacion de
CONCEJO fiesgos y las respuestas adecuadas, con rales y
LUOUINCEJO
MUNICIPAL DE POPAYAN oo st !
niveles de la Corporacion
ELABORAGO FOR: 50 FOR: APROBADO FOR:
L
Bz ]
L FRancELIfiA
CAMAYOR. /ﬂ Yo ferma
Colaboradora Control Infemo
CONCEJO MUNICIPAL DE POPAYAN il O V. ekifamebvetaseo—jfosm o swarenea
HOYOS LANDAZURY
Colsbaradora Gestin | qcrotario Genaral
Cabdad =
Octubre de 2024 Cancejo Municipa da Papayén

Fecha, amwum

05 08 correo elecbrce: Direccién, 2.
Dareccién, . E6fico & CAM.
0w

e Se realizd informe sobre el andlisis del mapa de riesgos institucional con corte 30 octubre
de 2024

RIESGOS

ANALISIS INICIAL
IMPORTANTE| INTOOLERABLE

PROCESO

ESTRATEGICO
IVisioNAL
f2r0v0

EVALLUACION Y CONTROL
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EVALLUACION Y CONTROL 4 2 2 !

PROCESO
ESTRATEGICO

N. RIESGOS

I WISIONAL

| [

EVALLUACION Y CONTROL

Criterios de Eficacia

A partir de la informacion recolectada, se puede concluir que hubo eficacia en la gestion de
riesgos de la Corporacion.
El analisis inicial mostraba 19 riesgos en la categoria tolerable (1 a 2), 10 riesgos en categoria
moderada (3 a 6) y 15 riesgos preocupantes (7 a 10), lo que indica una situacion considerable
de exposicién al riesgo. Tras la implementacion de las acciones correctivas, se observa una
mejora significativa en la clasificacion de los riesgos:

0 Tolerable (1 a 2): Aument6 de 19 a 32 riesgos.
[ Moderado (3 a 6): Se incremento de 10 a 12 riesgos.
[0 Preocupante (7 a 10): Se elimin6 completamente.

O Importante (10 a 15) y Intolerable (16 a 25): No se registraron riesgos en estas

Cualquier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 3242006 o al cormeo {@9
electronico: archivoi@concejodepopayan.gov.co, Direccion, Carrera 6 Mo.4- 21, Edificio el CAM
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categorias en ambos analisis.

Ademas, la conversion de 2 riesgos en oportunidades en areas clave, como Talento Humano
y Gestion de Recursos Fisicos, también indica un avance positivo, ya que muestra que la
gestion de riesgos no solo se centrd en reducir peligros, sino que también logré transformar
algunos riesgos en oportunidades que pueden beneficiar a la Corporacion.

Evaluacion de resultados

La evaluacion de resultados tras la implementacion de acciones correctivas y la posterior
reevaluacion de los riesgos muestra un avance significativo en la gestion del riesgo dentro de
la Corporacién. A continuacién, se detallan algunos puntos clave de esta evaluacion:

1.

Cualquier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 8242006 o al comeo
electronico: archivoi@concejodepopayan.gov.co, Direccion, Carrera 6 Mo.4- 21, Edificio el CAM

Reduccion de Riesgos Preocupantes: Antes de las acciones correctivas, 15 riesgos
estaban clasificados en la categoria de 7 a 10 (preocupante). Después de la intervencion,
este nimero ha disminuido a 0, lo que indica que la Corporacion ha logrado mitigar los
riesgos mas graves y preocupantes, lo que conlleva una reduccion en la posibilidad de
incidentes significativos que puedan afectar a la organizacion.

Incremento de Riesgos Tolerables: Los riesgos clasificados como tolerables (1 a 2)
aumentaron de 19 a 32. Este incremento es altamente positivo, ya que sugiere que la
mayoria de los riesgos ahora estan en un rango que es aceptable para la Corporacion, lo
gue implica una gestion mas eficaz del riesgo y un entorno operativo mas seguro.
Estabilidad del Riesgo Moderado: Aunque el numero de riesgos moderados (3 a 6) ha
aumentado de 10 a 12, este cambio es manejable y se encuentra en un nivel aceptable.
Es importante continuar monitoreando estos riesgos para asegurarse de que no
evolucionen a niveles mas preocupantes.

Oportunidades Identificadas: La transformacion de 2 riesgos en oportunidades dentro
de los procesos de Talento Humano y Gestién de Recursos Fisicos es un desarrollo
positivo que sugiere que la corporacion no solo ha reducido los riesgos, sino que también
ha sido capaz de identificar areas donde puede mejorar sus procesos Yy generar valor.
Ausencia de Riesgos Criticos: La no presencia de riesgos en las categorias de 10 a 15
(importante) y 16 a 25 (intolerable) es un indicador claro de que la Corporacion ha tomado
medidas efectivas en su planificacion y estrategia de gestion de riesgos.
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[ SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOSINSTITUCIONAL.

FORMATO
MAPA DE RIESGOS

CONCEIO MUNICIPAL DE POPAYAN
NIT. B17.005.028- 2

18
estm

DICIEMBRE DE 2024

FECHA DE ACTUALIZACION:

PROCESO! Il SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGO

PROCESOS MISIONALES
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e Durante el Il semestre se realizaron charlas y mesas técnicas como preparaciéon a la auditoria

de seguimiento ICONTEC 2024, durante los meses de octubre hasta la segunda semana de
noviembre. (listas de asistencia SECOP II)

)

FORMATO

Cadigo Version
LISTA DE ASISTENCIA THF-01 003
CONCEJO MUNICIPAL DE POPAYAN cotemen | o
NIT. 817.005.028~ 2 10/01/2024 |

TEMA: Qnay [y ! Despejor Duckis  Mekiz de Qte?qo

FECHA: 2.4 |09/ 2024

HORA INICIOT 3 . 30O

FJFHDRASALIDA A 45 P

No. PERSONAL CONVOCADO RESPONSABLE

Gentvel ey ne |
OBJETIVO: @ oifestar  las fhc?u.'e-fudes a:io»e el &l
Clamendo \| mMeiele de o wediwz Eresrz,cs
WeAR: Coms,eby’  E
INDUCCION REINDUCCION | CAPACITACION N?g:;:ﬂ}'“ oTRO

No NOMBRE Y APELLIDO —_PROCESO
1S Dol Y20 Gatar Cowmon Griweiu
‘ 2 5 Acwipnz o . Cowm i 5o A—l‘
[ Tk Tesmondbe | Coontedier ©
4 ot rz‘al;.:‘h er- - (!éal- \__7\51‘::%%
S arsl — oS | et

6 ‘\'I‘Llnﬂi[}\ﬂ l s e bl ht,hSOl‘

7 &!‘é&ﬂ A"ﬁsmjn T;r‘n: F)Douﬂ ‘lo.eSorr‘.To\
8 - ~adoma G AOovs A\ywoea l—"
190 phell (b It Oeniah| Wrisssn ot Ondes "Nty (ol |
11

12 >

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Cualquier informacién o sugerencia comunicate a nuestras fineas teleldnicas 602 8242006 o al comeo
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e Producto delas charlas y mesas técnicas, la matriz de riesgo por procesos fue ajustada
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Nombre Propietario Ultima modifi_.. v Tamaiio del :

MAPA DE RIESGOS CDP PRENSA (1).xlsx 2% yo 18 nov 2024 149 KB

MAPA DE RIESGOS GESTION DOCUMENTAL (1) (1).xlsx 2% yo 18 nov 2024 148 KB

B 2

MAPA DE RIESGOS ATENCION AL CIUDADANO (2).xlsx 2% yo 21 nov 2024 93 KB

[><]

MAPA DE RIESGOS COMISIONES CMP SEPTIEMERE - PARA TRABAJAR.XI... &% yo 18 nov 2024 142 KB

[><]

MAPA DE RIESGOS CONTROL POLITICO.xlsx &% yo 18 nov 2024 147 KB

MAPA DE RIESGOS DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - copia.xlsx 2% yo 25 nov 2024 103 KB

[><]

MAPA DE RIESGOS EVALUACION Y CONTROL.xIsx 2% yo 18 nov 2024 146 KB

[><]

MAPA DE RIESGOS GESTION DE RECURSOS FiSICOS (2).xlsx 2% yo 18 nov 2024

[><]

MAPA DE RIESGOS GESTION FINANCIERA (1).xlsx 2% yo 19 nov 2024
MAPA DE RIESGOS GESTION JURIDICA (1).xlsx 2% yo 18 nov 2024

MAPA DE RIESGOS SST (1).xlsx 2 yo 19 nov 2024

[>< [l < < I ><

MAPA DE RIESGOS TALENTO HUMANO (1).xlsx 2% yo 18 nov 2024

e Elinforme del seguimiento a la matriz de riesgo por procesos, se realiza en el mes de
mayo

3. ACITIVIDADES DE CONTROL

Se refiere a las politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se llevan a cabo las
acciones necesarias para mitigar los riesgos identificados y lograr los objetivos de la
organizacion. Esto incluye controles preventivos, detectives y correctivos.

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS VIGENCIA 2024
El Plan Anual, es la guia para la ejecucion de las actividades programadas de auditoria a
realizarse, por parte de Control Interno, con base en criterios orientados al cumplimiento de

los objetivos. El Plan de auditorias fue aprobado y publicado en la pagina web.

El 10 de julio de 2024, se realiz6 el ajuste al Plan anual de auditorias para el Il semestre de
2024, el cual fue aprobado y subido a la pagina web de la Corporacion.

Cualquier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 8242006 o al comeo
electronico: archivoi@concejodepopayan.gov.co, Direccion, Carrera 6 Mo.4- 21, Edificio el CAM
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AUDITORIASEJECUTADAS

Se programaron catorce (14) auditorias en total, de las cuales se han llevado a cabo en el
primer cuatrimestre, cuatro (4) auditorias y en el segundo cuatrimestre diez (10), para un total
de catorce (14) auditorias. Adicionalmente se cumplié con la Auditoria interna de Calidad y la

auditoria de seguimiento del ICONTEC.

No.

PROCESO A AUDITAR

TITULO DE LA AUDITORIA

FECHA EJECUCION
AUDITORIA

ESTRATEGICO

MEJORAMIENTO AUDITORIA
REGULAR CONCEJO
MUNICIPAL VIGENCIA 2022 -
CONTRALORIA MUNICIPAL
(Auditoria financiera y de gestion)

23/03/2024

APOYO

AUDITORIA INTERNA DE
VENTANILLA UNICA, GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO (LEY
GENERAL DE ARCHIVO DE LA
ENTIDAD)

5/03/2024

ESTRATEGICO

AUDITORIA INTERNA
COMUNICACION Y
DIVULGACION PUBLICA
(PAGINA WEB DE LA
CORPORACION - PRENSA)

6/03/2024

APOYO

AUDITORIA INTERNA GESTION
CONTRACTUAL (MANUAL DE
CONTRATACIONY
PUBLICACION EN SECOPII-SIA
OBSERVA)

22/04/2024

MISIONAL

AUDITORIA INTERNA CONTROL
POLITICO (CONFORME EL
ACUERDO 014 DE 2020
REGLAMENTO INTERNO)

29/07/2024

MISIONAL

AUDITORIA INTERNA
PROCESO ADMINISTRATIVO
(SECRETARIA GENERAL

17/07/2024

MISIONAL

AUDITORIA INTERNA
PROYECTOS DE ACUERDO
(CONFORME AL ACUERDO
014 DE 2020 REGLAMENTO

INTERNO)

5/08/2024

Cualquier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 8242006 o al comeo
electronico: archivoi@concejodepopayan.gov.co, Direccion, Carrera 6 Mo.4- 21, Edificio el CAM
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- | FECHAEJECUCION
No. PROCESO A AUDITAR TITULO DE LA AUDITORIA e AUDITADO
AUDITORIA INTERNA REVISION
SIGEP | PARATODO EL ) .
8 APOYO PERSONAL CONTRATADO 22(07/2024 FABIAN ANDRES CASTILLO
AREA TALENTO HUMANO
ATENCION AL USUARIO . .
9 APOYO (PQRSDF Y PARTICIPACION 23/07/2024 N'COLASHE/;L,\?&')\'A/ NATALA
CIUDADANA)
AUDITORIA INTERNA GESTION ) .
10 APOYO DE TALENTO HUMANO 2/08/2024 FABIAN ANDRES CASTILLO
AUDITORIA INTERNA GESTION
1 APOYO DE RECURSOS FiSICOS 13/08/2024 LESLY TATIANA GOMEZ BANGUERO
(ALMACEN)
AUDITORIA INTERNA ]
12 APOYO FINANCIERA (CONTABLILIDAD Y 16/08/2024 SANDRA MEEEEEES RAMIREZ
TESORERIA)
AUDITORIA CAJA MENOR SANDRA MERCEDES RAMIREZ
13 APOYO TESORERIA 16/08/2024 RENGIEO
AUDITORIA ESPECIAL SISTEMA
14 APOYO GESTION SEGURIDAD Y SALUD 12/08/2024 KARINA '(S:QEECL)SL'JBR/INAEDZO [ JUAN
EN EL TRABAJO (SST)
GESTION DOCUMENTAL,
PRENSA, ATENCION AL ERICA BECERRA, ALEJANDRA
CIUDADANO, CONTOL POPAYAN, NICOLAS CALDON,
POLITICO, ACUERDOS, . CLAUDIA CALERO, SARA ORTEGA,
15 GESTION DE CALIDAD, élj\'flgig"\ INTERNA DE 141102024 JOSE DANIEL VELASCO HOYOS,
DIRECCIONAMIENTO ROSA AGUSTINA SINISTERRA
ESTRATEGICO, GESTION DE LANDAZURY, FABIAN CASTILLO,
TALENTO HUMANO, GESTION TATIANA GOMEZ,
DE RECURSOS FiSICOS
1O AUDITORIA DE SEGUIMENTO ROSA AGUSTINA SINISTERRA
16 CALIDAD, ATENCION AL 25/11/2024
; ICONTEC LANDAZURY, NICOLAS CALDON,
USUARIO, CONTROL POLITICO, CLAUDIA CALERO. SARA ORTEGA
PROYECTOS DE ACUERDO ' '
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INDICADORES DE GESTION CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIAS

Los indicadores son herramientas de medicion que permiten evaluar el desempefio de una
actividad, proceso o sistema en relacion con un objetivo o meta preestablecida. Su principal
objetivo es proporcionar informacion util para la toma de decisiones y el control del avance

hacia el logro de los objetivos.

CUMPLIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS (Plan anual auditoria interna)
VIGENCIA 2024 Hlj_rner-:- de audit»:nr_'las- Nimero de auditorias % DE CUMPLIMIENTG
realizadas en el periodo programadas
4 13
| CUATRIME STRE 31
T 13
Il CUATRIMESTRE b4
Il CUATRIME STRE 2 13 15
o CUMPLIMIENTO 13
AMNUAL 100.0

Avance total considerando la meta anual

Porcentaje actual: Meta anual 100%

En conclusion, el cumplimiento del plan anual de auditorias se cumplié de acuerdo a la meta
establecida alcanzando el 100% de las 14 auditorias programadas. Este resultado no solo
supera la meta del 90%, sino que también refleja un compromiso sélido con la mejora continua

y la transparencia en todos los procesos.

La inclusion de dos auditorias adicionales, la interna de calidad y la de seguimiento del
ICONTEC, demuestra una proactividad en la gestion de la calidad y el cumplimiento normativo.
Este desempefio resalta la efectividad del equipo encargado y sienta una base sélida para
futuras auditorias y mejoras en la Corporacion

e Serealizd el Il seguimiento al indicador evaluacion del sistema de Control interno

Cualquier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 8242006 o al comeo
electronico: archivoi@concejodepopayan.gov.co, Direccion, Carrera 6 Mo.4- 21, Edificio el CAM
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4. INFORMACIONY COMUNICACION

Se refiere a la generacion, captura y comunicacion de la informacién necesaria para el
funcionamiento efectivo de los controles internos. Esto implica la comunicacién efectiva de
roles y responsabilidades, asi como la difusién de informacion relevante tanto interna como
externamente.

e Se realizd capacitacion a funcionarios y colaboradores en la norma SO 9001:2015

B CONCEIO L | 2
e

\8)
CONCEJO

MUNICIPAL DE POPAYAN

NORMAS ISO

International
Organization for
Standardization

_Paula camayo
" Adwinistradora Pb/tbL/LO‘ﬂ
«

D~ FORMATO
(&) LISTA DE ASISTENCIA
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e Se realiz6 socializacién a funcionarios y colaboradores sobre las estrategias para la
rendiciéon de cuentas.
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Profesional de Apoyo <
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e Se actualizdé el Manual Unico de rendicién de Cuentas (MURC), teniendo en cuenta los ajustes

realizados al mapa de procesos institucional, asi como la normatividad vigente. ha realizado
asesoria y acompafiamiento a funcionarios y contratistas en: ajuste y dilig enciamiento ficha de
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5. SUPERVISION

Y MONITOREO

Proceso continuo de evaluacion del sistema de control interno para asegurar que esta
operando de manera efectiva. Esto implica la supervision de actividades, la revision de
controles y la implementacién de acciones correctivas cuando sea necesario.

PLANES DE MEJORA

MIENTO

Los planes de mejoramiento, son las acciones orientadas para subsanar las deficiencias
detectadas en una auditoria interna, lo cual permite subsanar los hallazgos o no conformidades

encontradas.

El objetivo es, realizar seguimiento y monitoreo a los planes de mejoramiento, presentado por
los Contratista auditados, asi como medir el grado de cumplimiento para subsanar los

Cualgquier informacion o sugerencia comunicate a nuesiras lineas telefonicas 602 8242006 o al cormeo

electronico: archivoi@concejodepopayan.gov.co, Direccion, Carrera 6 Mo.4- 21, Edificio el CAM icontec
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hallazgos y asegurar la eliminaciébn de las causas reales o potenciales y

continuamente en el Modelo Estandar de Control Interno MECI

Cierre Planes de Mejoramiento en el formato GC-F-15.

mejorar

No. PROCESO AUDITORIA

FECHA
EJECUCION
AUDITORIA

AUDITADO

FECHA
INFORME

HALLAZGOS

FECHA PLAN DE
MEJORA

OBSERVACIONES

ESTADO ACTUAL

MEJORAMIENTO AUDITORV-\
[REGULAR CONCE.

MUNICIPAL V\GENC\A 2022 -
[CONTRALORIA MUNICIPAL
(Auditoria financiera y de gestion)

1 | ESTRATEGICO

23/03/2024

5/04/2014

1. Inobsenvancia a la obligatoriedad en la aplicacion de los Acuerdo Marco de precios, segdn el Manual de
Contratacion sometido al Estatuto General de Contratacién.

2. Cierre expedientes contractuales vigencia 2023

3. Inobsenancia del supenvisor al informe del conlratista

31/08/2024

De acuerdo al oficio emitido por
Gestion Juridica, la observacion N
fue cerrada a satisfaccion

CERRADA

AuDrrom'A INTERNA DE
ANILLA UNICA, GEST\ON

DOCUMENTAL Y ARCHI

(LEY GENERAL DE ARCHI\/O

DE LAENTIDAD)

2 APOYO

5/03/2024

EMELY DAYAN
FAJARDO / MAGDA
GABRIELAVICTORIA

22103/2024

1. incumplimiento en la actualizacién de los diferentes planes, programas y manuales pertenecientes a
Gestion Documental (Manual de Archivo, PGD, PINAR, FUD Y SIC) (MY)

2. 1o se ha realizado un diagnostico integral del estado del archio.

3. Se requiere la elaboraci6n de un plan de acci6n, que sina como guia para las diversas acthidades
llevadas a cabo dentro proceso de Gestion Documental.

l4. Fomato tnico de inventario documental desactualizado desde la vigencia anterior

5 TRD Desactualizadas.

6. Procedimiento GD-P-02 con necesidad de ajustes en sus actividades debido a que el procedimiento no
cuenta con los tiempos precisos de préstamos de documentos y las actiidades deben ajustarse alas
necesidades propias de la ventanilia Gnica.

7. Todos los requerimientos que se presenten en la ventanilla Gnica deben ser identificados de acuerdo con
a las PQRSDF, con fin de garantizar una distribucion adecuada de los documentos.

8. incumpiimiento en el SIC, dado a que no se ha establecido un cronograma periodico de limpieza, un
programa de consenacion preventivo de documentos, ni se lleva un registro de monitoreo y control
ambiental.

9. No se dispone de un fomato para Ia recepcion de peticiones verbales

2/0412024

De los 9 hallazgos se han cerrado 4.
Quedan abiertas los hallazgos 1,23,
y8

a ABERTO

|AUDITORIA INTERNA
[COMUNICACION Y
[DIVULGACION PUBLICA
(PAGINAWEB DE LA
CORPORACION - PRENSA)

3 | ESTRATEGICO

6/03/2024

EDIER JHOAN
CUERO/ALEJANDRA
POPAYAN

2210312024

1. Hallazgo mayor Ley 1712 de 2014 (L 33 TEMS cumple 4.
2. Se evidencia que, no existe una poliica de comunicaciones que dirja las acciones de comunicacion paral
fortalecer la identidad corporativa
s necesario reestructurar el plan de comunicaciones para que funcione como la hoja de ruta principal,

|definiendo objetivos claros de comunicacion medibles y alcanzables
/4. Se evidencia que, el Manual de identidad no se encuentra actualizado
5. Se evidencia el incumplimiento de los requisitos minimos de publicacion y diwlgacion publica, de
acuerdo ala lista de chequeo EC-F-02 se debe: crear correo de notificaciones judiciales, habiltar la
pestaiia de wamites y senicios, crear la politica de privacidad, derechos y deberes de los usuarios y
politica de derechos de autor

Se evidencia que, Ia pagina web, esta disefiada segin los estandares minimos, sin embargo, la mayor
parte de etiquetas de encabezado (pestafias) no estan habilitadas y aquellas que sf 10 estan, no hay ningdn
contenido.
7. Se evidencia que existen dos paginas web del Concejo Municipal de Popayan, por lo que es necesario
lque se defina cual de elas ser la pagina vigente
8. No se lleva una planificacion adecuada en el proceso de Gestién y Diwlgacion Publica, dado que no se
cuenta con un plan de acci6n o cronograma donde se consignen las actiidades a realizar durante la
[vigencia

2/04/2024

De los 8 hallazgos se cerraron 6.

hallazgos 7y 8

Queda abiertay con fecha vigente los

ABERTO

|AUDITORIA INTERNA GESTION
CONTRACTUAL (MANUAL DE
[CONTRATACION Y
PUBLICACION EN SECOPIFSIA
OBSERVA)

4 APOYO

2210412024

MANZANO/JEFREY
FAJARDO/HERLY
MUROZ

16/05/2024

1. Se puede evidenciar que los formatos utiizados en la Gestion contractual, no son los generados desde el
rea de Calidad, debido a que tienen contenidos diferentes. Como ejemplo; ESTUDIOS PREVIOS (GJ-F-04
[V003), PROPUESTA DEL CONTRATISTA
2.. Se evidencia que, hay contratos que ya han terminado y no cuentan con el soporte que refiere el
numeral 38 (ista de chequeo) COMPROBANTE DE PAGO, CUENTA DE COBRO, INFORME, ANEXOS,
PLANILLA DE SEGURIDAD SOCIAL, FORMATO DE SUPERVISION (GJ- F-07). Documentos necesarios
para el cierre de carpetas fisicas.
3. Se obsena que el contrato de CDP00022- CONTRATO 2024100000173 (WILMER QUINONEZ)‘ enlos
estudios previos y clausulado complementario, las cuotas de pago no suman el valor
5. Se puede evidenciar que los documentos subidos a la plataforma SIA OBSERVA contonen os mismos
errores que se encuentran en la carpeta fisica y en SECOP Il lo que indica que no se revisan los
|documentos al cargarios, y que estos continuan siendo diligenciados de forma incorrecta.
5 Se bsena que, d 44 contatos ol 63,63% sohan e denio e s emps stablecdos pr ol
istoma da mesin y Gesén ol Enploo POblo (SIGEP) y a tskoma do Obsenatoto
[Transparencia y Anticomupcién (SIA Obsena), es decir, dentro de los 10 dias habiles slgulemes ala
Ceebracion gl contat. Miontas e o 35,35 9 o6 han encdo do foma extempordnea, 1o que implica
consecuencias negativas como: sanciones disciplinarias, e impacto en la transparencia

Se ha evidenciado durante la revision de las hojas de vida (SIGEP ), se ha notado que algunas de ellas
Ino estan debidamente actualizadas y carecen de las constancias laborales mencionadas en el documento.
7. Se han identificado errores de digitacion, como nimeros de cédulas trocadas nimeros de CDP que no
oinciden con el contratista en el registro presupuestal y en la solicitud de elaboracién de contratos, asi
como confusiones en los objetos contractuales.
5. En algunos casos, se obsena que la cobertura de ARL e gestiond con relrasos que no se corresponden
con la fecha de ejecucion del contrato

710612024

Las 8 observaciones se encuentran
abiertas

ABERTO

|AUDITORIA INTERNA
CONTROL POLITICO
(CONFORME EL ACUERDO
014 DE 2020 REGLAVENTO
INTERNO)

5 MISIONAL

29/07/2024

CLAUDIA MARCELA
CALERO/BRIAN SMITH
LEDEZMA PATINO

5/08/2024

CarpeTas i Iaice, Tormalos ST aTgenCar
2. De acuerdo al Plan Estratégico Institucional (PE) vigencia 2024-2027 se debe realizar seguimiento a los
Controles Politicos realizados.

3. Se puede verificar que dentro de la revision se encuentra el indicador desactualizado

4. Las carpetas fisicas, debe contener conclusiones e informe:

5. Actas de Control poliico, subidas  la pagina web de la corporacion, junto con las de Proyectos de
|Acuerdo.

6. Se puede evidenciar que, de 7 carpetas auditadas, solo 2 carpetas, las relacionadas con los controles
politicos de SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y SECRETARIA DE TRANSITO Y TRASPORTE
cuentan con cuestionarios en sus carpetas, sin embargo, no se esta haciendo uso del formato CP-F-20
comespondiente a la bitacora de cuestionarios de control politco la cual debe diligenciarse por el profesional
|de apoyo de control politico

7. Se recomienda el uso correcto en los oficios de los revisados y proyectados.

5. Se ha obsenado que el formato CP-F-18, correspondiente al indice de control politico, no est

|diigenciado en las carpetas. Esto se debe a que el profesional de apoyo ha indicado que dicho indice se
elabora al finalizar la recepcion de los documentos en la carpeta.

9. Se ha obsenado que el formato CP-F-18, correspondiente al indice de control politico, o esté
|diigenciado en las carpetas. Esto se debe a que el profesional de apoyo ha indicado que dicho indice se

19/08/2024

De las 9 observaciones se han cerrado|

ABIERTO

|AUDITORIA INTERNA
PROCESO ADMINISTRATVO
(SECRETARIA GENERAL

6 MISIONAL

17/07/2024

MARIA ALEJANDRA-
RAMIREZ OVALLE

20/07/2024

1. Se evidencia que las carpetas fisicas que contiene el registro y la asistencia de los Concejales de las
sesiones plenarias, tiene documentos sin fima y visado del secretario geners

2. Se evidencia que la maym parte de las comunicaciones de citacion e invtacién, no tienen visados
(proyects, revis6 y aprobs)

[*HALLAZGO MAYOR wv) Las planillas de asistencia de los concejales a la plenaria deben estar
comectamente firmadas, aprobadas por el secretario general y visadas. Este proceso es necesario porque,
una vez que el documento cumpla con los requisitos establecidos, sera remitido a tesoreria para proceder
con el pago a los concejales. En caso de que no se cumplan estos requisitos, tesoreria no efectuard el

20/08/2024

De los 7 hallazgos se cerraron 7 a
conformida

CERRADO

|AUDITORIA INTERNA|
PROYECTOS DE ACUERDO
(CONFORME AL ACUERDO
014 DE 2020 REGLAVENTO
INTERNO)

7 MISIONAL

1/08/2024

CLAUDIA MARCELA
CALERO

26/08/2024

1. Durante la revisién de las carpetas fisicas, se evidenci6 que estas no contienen documentos originales.
En su lugar, se encontraron copias de los documentos, o cual incumple con o establecido en el Acuerdo
(014 de 2020
2. el indice de las carpetas no esta diigenciado, en algunos casos o se encuentran presentes y varios de
05 fomatos utlizados estan desactualizados.
3. varios documentos no cuentan con el visado correspondiente de "proyects”, "revse" y *apiobs”.
|Adicionalmente, se obseno que algunos documentos originales o tienen las firnas requeridas.

Enla revisi6n de las carpetas fisicas de los Acuerdos del Concejo, se constatd que no se encuentran los
cerifcados de publacion eduerdos. Ademis. o hay edenci de aue ichos acuerdos hayen sco
publicados en la pagina web oficial.

las carpetas fisicas No se obsenan los Acuerdos 09 y 10

13/09/2024

De las 9 observaciones, todas se
cerraron a satisfaccion.

CERRADO

Cualquier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 8242006 o al comeo
electronico: archivoi@concejodepopayan.gov.co, Direccion, Carrera 6 Mo.4- 21, Edificio el CAM
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1. Se evidencia que no se registran en la plataforma SIGEP Il las situaciones administrativas, por parte del

AUDITORIA INTERNA REVISION| lefe de Talento Humano,

8 apoyo  [SIEP IPARATODO EL 2200712024 FABIAN ANDRES 6/08/2024  [2. Al inicio del proceso de contratacion, es fundamentalinformar al colaborador que tiene Ia responsabilidad | 2610812024 Los 2 hallazgos fueron cerrados ABERTO
PERSONAL CONTRATADO CASTILLO de cargar su hoja de vida con los Soportes correspondientes, incluyendo los antecedentes requeridos. Esto
[AREA TALENTO HUMANO arantiza que toda la documentacion necesaria esté disponible y en regla desde el inicio

1. No se ha avanzado en las camparias de difusion destinadas a dar a conocer las diversas hemamientas del

participacion que oftece la Corporacién. 2

La falta de respuesta oportuna a los derechos de pelicion ha generado tutelas, debido a que los usuarios,

Ihan utiizado correos electronicos inexistentes. Es necesario informar a los usuarios sobre los correos y

medios oficiales que la Corporacion tiene disponibles para la recepcion de PQRSDF.

3. 10 se ha registrado ningin avance en la encuesta de satisfaccion al usuario. Es fundamental lograr un

[progreso significativo en esta area para que el CONTEC pueda verificar que se esté avanzando

IATENCION AL USUARIO i X adecuadamente en su implementacion.

o 2OY0  |PQRSDF Y PARTICRACION 2610712024 NICOLAS CALDON | 0 (4. Al no haberse avanzado en fa encuesta de satisfaccion al ciudadano, es imperatio llevr a cabo na 1200812024
INATALIA HERMOSA encuesta de percepci6n con las personas que visitan la Corporaci6n. Se recomienda desarrollar un formato

(CIUDADANA) estructurado que incluya preguntas especificas para que los usuarios completen la encuesta. Esto permitid|

obtener retroalimentacion valiosa 5.5e

lobseno que el inico canal de comunicacion con los usuarios s la ventanila trica (archivo), por 0 que es

necesario que se active el botén PQRSDF de fa pagina web de la Corporacien y se disponga un buzon de

sugerencias fisico.

6. Se obsend que, las carpetas fisicas no estan distribuidas segn la clasificacion de las PQRSDF, por lo

que se requiere reorganizarias.

7. €1 correo exclusivo para las PQRSDF, debe tener extension de dominio, con el bjetivo de garantizar la

razabiidad de fa informacicn y salvaguarda de Ia misma

De los 8 hallazgos se cerraron 6. ABIERTO

1. La ejecucion de los sistemas de evaluacion, el seguimiento a contratistas y funcionarios no se ha,

’ ) i ) reaiizado durante el | semesire 2024,
10 apoyo  [AUDITORIAINTERNAGESTION| - og07/5004 FABIAN ANDRES 6/08/2024  |2. Se requiere diligenciar el formato TH+F-12 Induccion individual a la organizacién para los préximos 26/08/2024 | De los 3 hallazgos, se han cerrado 3 ABIERTO
DE TALENTO HUMANO CASTILLO colaboradores que ingresen a la Corporacion.

3. Se obsena que no se ha teminado de realizar el cierre e expedientes de contratacion 2023.

1. Se evidenci que los codigos por dependencia no estan actualizados, y ademas, algunos elementos o

AUDITORIA NTERNA GESTION LESLY TATIANA GOMEZ| equipos carecen de cédigo debido a su deterioro

De los 3 hallazgos , todas se cerraron

1 APOYO  |DE RECURSOS FISICOS 16/08/2024 BANGUERO 2. Se obsend que las hojas de vida de fos automotores, no reposan en la carpeta fsica 16/08/2024 a satisfaccion CERRADO
(ALVACEN)
[AUDITORIA INTERNA
12 APOYO  |FINANCIERA (CONTABLILIDAD | 1610812024 smg’yigzég? No se requiere la presentaci6n de un plan de mejora
\ TESORERIA)
|AUDITORIA CAJA MENOR SANDRA MERCEDES ,
13 apovo  [AIOTORAS 16/08/2024 e | 1610812024 |Nose requier a presertacion de un pan ce mejora 26/08/2024
1. Las poliicas intemas de Seguridad y Salud en el Trabsjo (SST), no s han publicado en la pégina vieb
e a Corporacion. Esta omision limita a accesibiidad a nformacién esencial para todos los interesados.
2. se ha proporcionado capacitacion a los vigas de seguridad, sin embargo, no se encuentra evidencia de
; 0s certiicados corespondientes, tanto en carpetas fisicas o digtaes. Esta flta de documentacion limita
|AUDITORIA ESPECIAL
ST ceTon KARINA ISABEL |a verficacion del cumplimiento y a efectidad de las capacitaciones. Se cerraran os 4 hallazgos
14 APOYO | v SALUD ENEL 1210812024 HURTADO /JUAN | 12/08/2024 |3. Durante Ia auditoria SECOP I (contractual, se identifcaron certicados de examen pre ocupacional con | 15/08/2024 - ABIERTO
CARLOS BAREZ fechas vencidas. Es necesario que s leve a cabo una evision durante Ia stapa precontractual, para encontradas
TRABAJO (SST) asequrar que todos Ios exémenes estén igentes y cumplan con Ios requisitos establecidos

4. Se llevs a cabo una entrevista con el profesional responsable, quien informo sobre la presentacion del
reporte anual de investigacion de enfermedades laborales, incidentes y accidentes de trabajo. Sin embargo,
no se presento el certificado correspondiente que avale dicha actividad.

De las 14 auditorias internas realizadas, 2 no requirieron un plan (auditoria financieray caja
menor). De los 10 planes establecidos, se han cerrado 4, que corresponden a: el mejoramiento
de la auditoria regular del Concejo Municipal para la vigencia 2022 - Contraloria Municipal, la
auditoria financiera y de gestion, la auditoria interna del proceso administrativo (Secretaria
General), y la auditoria de seguridad y salud en el trabajo (SST), asi como la auditoria de
gestion de recursos fisicos. Los planes de mejora de las auditorias restantes se cerraran el 31
de diciembre, ya que las sesiones extraordinarias del Concejo se extienden hasta el 30 de
diciembre. Esta situacién impacta el cumplimiento de varios de los planes de mejora
establecidos.
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JNFORME SEGUIMIENTO 314 OB SERVA
| SEMESTRE 2024

Regponeabla: PAULA FRANCELINA CAMAYD RAMIREZ
FPrafesional de Apayo Cl

INTRODUCCION

El presenbe informe fiene como objelivo realizar seguimienta a la rendicién de cuentas del
Concejo Municipal 3 SlA Observa en reladdn con el proceso de contratacién que == leva a
cabo mensualmente. Este informe busca proporcionar una wisian clara y ransparenie sobre
la= contrataciones realizadas, asegurando el cumplimienio de las normatvas vigentes y
pramovienda |2 confianza de la ciudadania en la gestion pablica.

1. Objetivo

El abjetiva de esie informe ex realizar seguimiento 2 |3 rendicién de ceentas del Concejo
Municipal de Popayan, en la plataforma SIA OBSERVA, especificaments en relacion con el

proceso de conlratacian.
2. Alcanca:

Esle informe abarca e seguimiento de los confratos de presiacion de servicos (CPE),
unidades de apoya, minima cuaniia, licitacién pablica, ssleccian sbreviada, seleccitn inversa
y selecrién abreviada menor cuantia.

3. Pracedimlsnto:
MEE ENERO Y FEBRERO 2024
RendIr Informe de Confrates CPS y Unidadses de Apoya:

# Se pudo verficar que el cargue de odos las confrates realizados durante & mes de enero
y febrero se realizd en la plataforma SIA OBSERVA.
- Plazo: Los primeros 4 o 5 dias del mes siguiente.

Cualquier ormacion o superenca comunicale 3 nuesias limeas Sebetonicas T2 E242500 o 3l oonen M
shechionice: ¥, Dureocon, Caimera G M- 21, Edile o CAM e

Es de anotar que toda la informacion consignada en el presente informe, reposa en el equipo designado
a Control Interno, en el drive de Control interno

https://drive.qoogle.com/drive/u/2/folders/1vg3p2zL WNOKBVY 5kwtLsg8TRjVuwPryS y la pagina web de
la Corporacidn (transparencia) https://www.concejodepopayan.gov.co/transparencia

Baoks £ Mscoe 12
PAULA FRANCELINA CAMAYO RAMIREZ

Profesional Apoyo
Control Interno CMP

Cualquier informacion o sugerencia comunicate a nuestras lineas telefonicas 602 8242006 o al comeo
electronico: archivoi@concejodepopayan.gov.co, Direccion, Carrera 6 Mo.4- 21, Edificio el CAM
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